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Accesso  

Accesso con CNS 
La CNS è un άŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜέ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΦ : ǳƴƻ ǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ ŎƘŜ ŎƻƴǎŜƴǘŜ 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎŜǊǘŀ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƛƴ ǊŜǘŜ Ŝ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ accedere ai servizi della pubblica amministrazione 

e/o consultare i dati personali resi disponibili dalle pubbliche amministrazioni direttamente su sito web. Il 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ /b{Σ ŝ ƭΩŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ Řƛ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 

όŎƻƳŜ ƛƭ ǇŀǎǎŀǇƻǊǘƻ ƻ ƭŀ ŎŀǊǘŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŁύ Ŝ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǳƴŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŦƛǎƛŎŀ ƻ ǳƴΩŜƴǘƛǘŁΦ 

Viene emesso da un'apposita Autorità di certificazione (Certification Authority - CA) riconosciuta secondo 

standard internazionali, la quale garantisce la validità delle informazioni riportate nel certificato. Come i 

documenti cartacei, anche il certificato digitale ha una validità temporale al di fuori della quale risulterà 

scaduto. [ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǇŜǊ ƭŀ ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ Ŏƻƴ 

certificato CNS. Prima di accedere al sito occorre effettuare ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻǇŜŘŜǳǘƛŎƘŜ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ 

dei certificati a bordo del browser utilizzato. 

[ΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ ƴŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ ǾŀǊƛŀ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻǊŜ ŎƘŜ Ƙŀ 

rilasciato il dispositivo. È consigliabile verificare con il proprio gestore le modalità di configurazione del 

ōǊƻǿǎŜǊ ǇŜǊ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻΦ : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŜǎŀǳǎǘƛǾƻ ŘŜƎƭƛ Ŝƴǘƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻǊƛ ǎǳƭ ǇƻǊǘŀƭŜ 

Agid.  

 

V Nella maggior parte dei casi è possibile procedere con la configurazione del browser 
ƛƴǎǘŀƭƭŀƴŘƻ ƭΩŜǎŜƎǳƛōƛƭŜΥ 
 

 
 

 

 

V 5ƻǇƻ ŀǾŜǊ ƭŀƴŎƛŀǘƻ ƭΩŜǎŜƎǳƛōƛƭŜ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀΣ ǎƛ ŘƻǾǊŁ ŀǇǊƛǊŜ ƛƭ ōǊƻǿǎŜǊ Ŝ ŎƻƭƭŜƎŀǊǎƛ ŀƭ ǎƛǘƻ 
di interesse. Al momento ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ǎŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŝ ŀǾǾŜƴǳǘŀ Ŏƻƴ 
ǎǳŎŎŜǎǎƻΣ ŎƘƛŜŘŜǊŁ ƛƭ Ǉƛƴ ŘŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ǇŜǊ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ 

 

http://www.agid.gov.it/identita-digitali/firme-elettroniche/certificatori-attivi
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Attenzione! {Ŝ ǎƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ŎƻƳŜ ōǊƻǿǎŜǊ aƻȊƛƭƭŀ CƛǊŜŦƻȄΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ ŘƻǾǊŁ ŀǾǾŜƴƛǊŜ 

manualmente dalla sezione delle opzioni di Privacy e Sicurezza: 

V cliccando alla voce Certificati --> Dispositivi di sicurezza.  
V Nel box che verrà aperto, cliccando alla voce Carica, dovrà essere compilata a mano la 

sezione nome file modulo: 
 

                           

 

 

PŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ ƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜ occorre verificare la presenza dei certificati, di seguito 

ƭΩŜǎŜƳǇƭƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ƴŜƭƭŀ ǾŜǊǎƛƻƴŜ ŀƎƎƛƻǊƴŀǘŀ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ .Ǌƻwser. 

In Internet Explorer: 
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In Mozilla Firefox: 

 

 

In Google Chrome: 
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Accesso con SPID 
[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ŘŜƭ [ŜƎŀƭŜ wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ƻ Řƛ ǳƴ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭŜƎŀǘƻΣ ǇǳƼ ŀǾǾŜƴƛǊŜ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ǳƴƻ SPID 

di II° livello, occorre avere preventivamente richiesto lo SPID, e aver installato lΩŀǇǇ ǇŜǊ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩh¢t 

ǾŀƭƛŘŀ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΥ 

 

¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ {tL5Σ ƻŎŎƻǊǊŜ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ŘŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ƛƭ ƎŜǎǘƻǊŜΥ 

 

 

! ǉǳŜǎǘƻ ǇǳƴǘƻΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ǊŜƛƴŘƛǊƛȊȊŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭƭΩŜƴǘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻǊŜΣ ƴŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ŘƻǾǊŁ ƛƴǎŜǊƛǊŜ 

ǇǊƛƳŀ ǳǎŜǊ Ŝ ǇŀǎǿƻǊŘΣ ǉǳƛƴŘƛ ƭΩh¢t ƎŜƴŜǊŀǘŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇΦ ±ŜǊǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǎŜ ƛƭ 

codice fiscale è riconosciuto dal sistema (in quanto appartenete ad un legale rappresentante di società o ad 

un soggetto delegato). 
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DOMANDE E APPROFONDIMENTI: 

1. Perché non riesco ad autenticarmi sul portale? 

Per effettuare l'autenticazione al portale è necessario avere una CNS con certificato di autenticazione in 

corso di validità e utilizzare un browser internet in cui siano stati preventivamente e correttamente 

importati i certificati presenti a bordo della CNS 

2. Perché una volta autenticato, non trovo i dati riguardanti la mia impresa? 

tŜǊ ǾŜŘŜǊŜ ƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛƳǇǊŜǎŀ ƻŎŎƻǊǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǊŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŀƭ ǇǊƻŦƛƭƻΣ ōƛǎƻƎƴŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ 

la voce Modifica Profilo, selezionare il codice fiscale ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ Ŝ ŀƎƎƛǳƴƎŜǊƭŀ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 

3. tŜǊŎƘŞ ǎŜ ŀŎŎŜŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ /b{ Řƛ ǳƴ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ ƴƻƴ Ƴƛ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŀǎǎƻŎƛŀǊŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀΚ 

Se il sistema non consente al soggetto che ha effettuato l'accesso di associare la propria impresa, 

occorre verificare in visura chi risulta come legale rappresentante o che il soggetto abbia ricevuto la 

delega correttamente dal legale rappresentante (vedi Gestioni Deleghe) 
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Condizioni Generali  
!ǾŜƴŘƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ό/b{ ƻ {tL5ύ,  il codice fiscale è già autenticato, vale a 

dire riconosciuto, quindi, per accettare le Condizioni Generali occorre andare nel profilo alla sezione 

"Condizioni generali":  

 

Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭŀ ǾƻŎŜ Ψ5ŀǘƛΩ ŝ ŀƴŎƘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭ ǇǊƻŦƛƭƻ ǳǘŜƴǘe: 

  

DOMANDE E APPROFONDIMENTI: 

1. Dopo essermi autenticato, posso compilare la pratica immediatamente? 

No, al primo accesso occorre accedere alla sezione ΨtǊƻŦƛƭƻ ¦ǘŜƴǘŜΩ--ҔΩ/ƻƴŘƛȊƛƻƴƛ DŜƴŜǊŀƭƛΩ Ŝ ǇǊŜƴŘŜǊŜ 

visione ed accettare le condizioni generali di utilizzo. 
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Gestione Deleghe 
bŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ΨtǊƻŦƛƭƻ ¦ǘŜƴǘŜΩ ŝ ŀƴŎƘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƛƭ ƭŜƎŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŀ 

gestione delle Deleghe: ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇƻǘǊŁ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƛ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾƛ Řƛ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ǎŀǊŀƴƴƻ ŘŜƭŜƎŀǘƛ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ ƭŜ 

istanze per suo conto ƻ ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭΩimpresa. 

 

 

/ƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ΨҌΩ ǎƛ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭ ŘŜƭŜƎŀǘƻΥ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Questo pulsante 
permette di 
Aggiungere un 
delegato per la 
propria impresa e 
apre la finestra 
grigia a destra 

DOMANDE E APPROFONDIMENTI: 

1. Posso delegare un terzo soggetto per la presentazione della domanda? 

{ƜΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜΦ Lƭ ƭŜƎŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜΣ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ /b{Σ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ƭŀ 

voce Profilo Utente-->Deleghe, può aggiungere un Delegato indicando codice fiscale, nome e 

cognome 
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Home Page 
Dalla Home page si potrà accedere alla comǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳ ΨwƛŎƘƛŜŘƛΩ Ŝ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǇŜǊ Ŏǳƛ ŘƻōōƛŀƳƻ ƛƴƻƭǘǊŀǊŜ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ, i termini della presentazione del Bando sono: 

APERTURA: 21 settembre 2020 ore 10:00 

CHIUSURA: 9 ottobre 2020 ore 17:00 

 

È possibile compilare una sola domanda per volta, una nuova domanda sulla stessa posizione annulla la 

precedente: 
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Inoltre, si potrà sempre ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘŀƴȊŜ ŘŀƭƭΩŀǇǇƻǎƛǘa voce di menu a sinistra: 

 

 

 

 

 

 

La richiesta verrà sottoposta ad una serie di controlli: 

¶ impresa iscritta e attiva nel Registro delle Imprese 

¶ impresa di tipo non ONLY REA 

¶ impresa con sede legale in Italia 

¶ impresa che non presenta procedure concorsuali 

¶ ƛƳǇǊŜǎŜ ŎƘŜ ŜǎŜǊŎƛǘŀƴƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘΩƛƳǇǊŜǎŀ prevalente o primaria relativa ai seguenti codici ATECO: 

- 79.1 - attività delle agenzie di viaggio e dei tour operator 

- 79.11 - attività delle agenzie di viaggio 

- 79.12 - attività dei tour operator 

Se non verranno superati, il sistema rimanderà un messaggio relativo al/ai controllo/i non superato: 

 

Nel caso dei controlli superati, si potrà procedere alla creazione della domanda. 
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Creazione Istanza  
Il sistema di compilazione propone come prima schermata Anagrafica, contente i dati del dichiarante e 

ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ƛƴ ǇŀǊǘŜ precompilati in base a ciò che risulta nel Registro Imprese. Nella sezione è già possibile 

visualizzare i passi successivi (Dichiarazione, Sintesi e Contributo), ma le sezioni saranno accessibili solo 

dopo aver compilato tutte le sezioni obbligatorie dei riquadri precedenti: 

Dichiarante: 

 

E relativi recapiti (mentre in qualità di è un campo prevalorizzato e non modificabile): 
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L Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀΥ 

 

Attenzione! 

 

Ed infine ƭΩintestatario e i dati del conto corrente sul quale si vuole venga versato il contributo: 

 

È sempre possibile dal menù in alto, salvare la pratica oppure eliminarla: 

 



 
 

14 
 

Dichiarazione  
Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎŀ compila una serie di informazioni peǊ ƭΩinoltro della richiesta. Ogni riquadro è 

soggetto ad un controllo formale ed il sistema consentirà di procedere nella compilazione, e di passare agli 

step successivi, solo se vengono superati tutti i controlli, altrimenti il sistema segnalerà dove è presente 

ƭΩŜǊǊƻǊŜ Řŀ ŎƻǊǊŜƎƎŜǊŜΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΥ 

 

 Nella prima sezione sono riportati i campi da compilare per il calcolo del contributo: 

 

/ƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭƭŀ ΨƛΩ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭŜƎƎŜǊŜ ƭŀ ǎǇƛŜƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ 

ogni informazione da inserire, come ad esempio: 
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Quindi dovranno essere flaƎƎŀǘŜ ƭŜ ŘƛŎƘƛŀǊŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘŀ: 

 

Ed infine la dichiarazione relativa al bollo: 
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Sintesi ed Invio  
In questΩǳƭǘƛƳŀ ǎŜȊƛƻƴŜΣ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛŜǇƛƭƻƎŀǘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ informazioni inserite, se corrette si potrà procedere 

con: 

1. Effettuare il download del file; 

2. Apporre la firma digitale in formato CAdES (.pdf.p7m); 

3. 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩupload del file firmato; 

4. 9ŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭΩinvio. 

 

Come riportato nella schermata stessa, Il calcolo del contributo teorico spettante viene eseguito 

direttamente dal sistema e visualizzato sullo schermo. Tale valore risulta teorico in ragione di quanto 

ǇǊŜǾƛǎǘƻ ŘŀƭƭΩŀǊǘΦ оΣ ŎƻƳƳŀ рΣ ŘŜƭ 5ΦaΦ мн ŀƎƻǎǘƻ нлнлΦ 

Attenzione! 

 

5ƻǇƻ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀ verrà fornita la ricevuta di presentazione. 

 

 

 

 

 
 

 

DOMANDE E APPROFONDIMENTI: 

1. Posso interrompere la compilazione e recuperare la pratica in un secondo momento? 

Sì. Per recuperare la domanda in compilazione in un secondo momento, occorre cliccare su ΨSalvaΩ e 

uscire; la stessa verrà salvata Ŝ ǇƻǘǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ Ψ[ƛǎǘŀ wƛŎƘƛŜǎǘŜΩ 

2. tƻǎǎƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ǳƴΩƛǎǘŀƴȊŀ ƛƴ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜΚ 

Si, è possibile modificare un dato della pratica, anche tornando indietro a schermate precedenti e 

ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ Ǉƻƛ ǎǳ Ψ{ŀƭǾŀΩ όƛŎona della cartella) in alto a sinistra. 

3. /Ƙƛ ŝ ƛƭ ŦƛǊƳŀǘŀǊƛƻ ŘŜƭƭΩƛǎǘŀƴȊŀΚ 

Il firmatario dell'istanza è il soggetto che compila, firma ed invia la pratica 

 

 




